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每一次合作，我们都为您精心准备！        （张戴金老师——备好课，讲好课，时时刻刻！） 

重塑中层：中层强，则企业强 

风靡全中国最实用、最接地气的中层管理口碑课程 

内容更深、内容更专、内容更实、内容更细 

国内顶级企业管理培训专家张戴金老师 

15 年行业口碑、王牌好课、实力巨献 

 

 

 

顶天立地 

做中层 
——从“中间力量”到“中坚力量” 

主讲：张戴金 
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每一次合作，我们都为您精心准备！        （张戴金老师——备好课，讲好课，时时刻刻！） 

课程背景  

 为什么高层一马当先，中层总是跟不上，全靠领导拖着走？ 

 为什么中层总是扮演消防员的角色，到处救火，分身乏术？ 

 为什么中层压力重重，而下属却无法有效地分担责任？ 

 为什么执行的问题反复讲，可各种问题却还是一大堆？ 

 为什么中层成了“传声筒”，老板疑惑、中层迷茫，不知道怎么办？ 

…… 

 

 

【中层困局】——中层断层，危机来临 

今天的中层干部，正承受着前所未有的压力，上级希望自己执行到位，下级希望自己指

挥得当，同级希望自己多多配合。一提到现状，很多人都会用“忙、乱、累、烦”来形容。

许多中层干部并不是学管理出身，而是因工作出色，由业务骨干提拔到管理岗位上来，因此

常常沿袭过去的工作和行为模式。对于管理，他们经常 依靠零散的经验和感觉，并没有真正

形成系统的、科学的、实操性的管理技能。 

 

【中层破局】——顶天立地做中层  得心应手抓管理 

中层干部分管一方，上传下达，既是领导者，又是被领导者；既是决策者，又是执行

者；既唱主角，又唱配角；既当主管，又当助手。中层既是领导的“腿”，又是下属的“头”，

这一“顶天立地”的特殊位子，要求中层干部必须站得稳、立得正、顶得住，既能独当一面，

敢说敢干；又能分兵把口，任劳任怨；既要当好二传手，又要当好主攻手。 

国内实战派管理专家张戴金老师以“顶天立地做中层”为课程主线，以提升中层领导干

部的综合素质能力为重点，强调“中层强，则企业强”，运用课堂讲授、案例解析、视频教学、

互动练习等授课方法，强化中层的角色认知，清晰自己肩负的责任，促进中层领导干部做一

名履职尽责、精于协调、善于团结、勇于担当、高效执行、解决问题、会管人能带队的高绩

效管理者。 
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每一次合作，我们都为您精心准备！        （张戴金老师——备好课，讲好课，时时刻刻！） 

顶天立地做中层“八荣八耻” 

1、以司机思维为荣，以乘客思维为耻； 

2、以投资成长为荣，以责骂抱怨为耻； 

3、以榜样说服为荣，以空说道理为耻； 

4、以驱动激励为荣，以亲力亲为为耻； 

5、以检查沟通为荣，以等待结果为耻； 

6、以分享庆祝为荣，以独享封闭为耻； 

7、以制度管控为荣，以面子管理为耻； 

8、以狼性淘汰为荣，以没有原则为耻。 

 

课程安排  

课程时间1天（6小时/天） 

培训形式主题演讲、案例教学、影音分享、互动演练、PK竞赛…… 

——激情、快乐、感动，原来这才是“真正的培训”，这才是“真正的效果”…… 

培训主讲 

    张戴金老师  中国著名实战派管理专家、清华大学领导力中心主讲专家 

《无条件执行》、《执行必须到位》、、《无愧于薪》等多本畅销书作者  亲临授课 

——他，15年培训生涯、演讲高达 3000多场、学员超过 2000000人次，培训讲课实力派！ 

——未曾君临，已被传说！管理培训，品质保证，请认准“张戴金”老师，大家都知道！ 

 



 

 4 
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授课特色  
 培训现场用“学员参与＋行动演练”，旨在“悟道精髓”，演练中“得到实践”。 

 培训中穿插“管理案例”，旨在通过“情景再现”，找出“问题”，得出“方法”。 

 把关键点分解成操作动作把学员引入到“讲中学、演中练、悟中用”参与境界。 
 

课程收获  

◆怎样巧妙领会上司的真实意图？如何与上司建立和谐关系？ 

◆怎样才能既赢得上司的认同，又获得下属的支持？ 

◆如何处理同级之间的协作关系，达到上司期望的目标？ 

◆认清被领导者角色的本质，有所为，有所不为。 

◆培育被领导者职业良知，遵循下属做事的规则。 

◆掌握工作中“管理上司”的技巧，提升下属的凝聚力和战斗力。 

◆掌握高效沟通的步骤与技巧，提升与上司、同事、客户沟通的能力。 

◆洞悉职场规则，培育下属责任意识、大局意识。 

◆提高下属的工作效率和克服困难的能力，成就自我的技能。 

 

课程大纲  

【引子】：不躬身入局，别当中层管理者 

第一讲：顶天立地做中层——“自我修炼”篇 

——作为中层，如何从“中间”到“中坚” 

一、了解中层管理者的“角色认知” 

1、认识自己：中层管理者的自画像 

1）唱主角：领导者、决策者——做好下属的“头” 

2）唱配角：被领导者、执行者——做好上司的“腿” 

2、管理根本：中层管理者如何“做人做事” 

1）按本色做人，按角色做事，按特色定位 

2）做人坦坦荡荡、实实在在，做事认认真真、稳稳当当 

3、团队定位：中层管理者如何处理人际关系 
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1）对上服从：管理服从，值得托付 

2）对下服务：管人带队，值得信赖 

二、内圣外王：提升中层管理者的“干部素养” 

1、个性修养：“老虎”型 VS“羊”型 

2、凝心聚力：唐僧为什么当领导 

3、恩威并重：做人厚道，管理才能霸道 

4、以身作则：身先足以率人，律己足以服人 

5、境界修为：胸怀、格局、气度 

三、被领导的艺术：加强中层管理者的“五项修炼” 

1、多主动——领导希望你“把信送给加西亚” 

2、勇担当——做问题的终结者，不做问题的制造者 

3、懂换位——多替领导想一想，领导其实不容易 

4、不抱怨——记住，主管没有资格与员工一起抱怨 

5、无借口——接受任务不讲价，没有任何借口 

第二讲：顶天立地做中层——“卓有成效”篇 

——没有成效的管理，就是无效的管理 

一、做“卓有成效”的中层管理者 

1、效率自测：为你的团队效率把把脉 

2、管理内功：掌控力，中层干部如何“十指弹钢琴” 

二、发起中层管理的“效率革命” 

1、效率密码：效率是管理的内在要求，人是提升效率的根本 

2、效率革命：高效管理精英是怎样炼成的 

三、让效率飞：管理效率提升“四化”系统 

1、如何进行“可视化”效率管理 
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1）解读大脑工作原理：大脑是 CPU，不是硬盘 

2）现代管理学的精髓：“可视化”原理 

2、如何进行“清单化”效率管理 

1）清单革命：开启清单化的极简时代 

2）把条理留给清单，把创意留给大脑 

3、如何进行“工具化”效率管理 

1）工具就是生产力，工具就是加速器 

2）让效率飞：互联网+金效率落地系统 

4、如何进行“自动化”效率管理 

1）没有“自动化”，就没有“高效率” 

2）用“自动化管理”改进工作 

四、效率模式：挖掘 100%的管理效率增长空间 

1、效率 DNA解密：这样工作最高效，让效率倍增的关键技术 

2、实操“土豆”技术：清单的习惯 

1）为什么精英都是“清单控” 

2）实操训练：“清单式管理”养成计划 

3、实操“青蛙”技术：关键的要务 

1）要事第一，吃掉那只青蛙 

2）实操训练：“青蛙”日管控、周管控、月管控、年管控 

4、实操“番茄”技术：专注的力量 

1）成功的法宝：简单易行的“番茄工作法” 

2）实操训练：“番茄工作法”沙盘演练 

第三讲：顶天立地做中层——“有效沟通”篇 

——会不会有效沟通，是管理最大的区别 

一、有效沟通的基本原理 

     1、管理的本质：沟通、沟通、再沟通 

     2、沟通的双向性：同流才能交流，有共识才能同向而行 
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     3、沟通的有效性： “说”要说清楚，“听”要听明白 

二、有效沟通的基本要求 

1、接受指示，要反馈 

2、汇报工作，谈结果 

3、请求工作，谈方案 

4、发表建议，讲方法 

三、中层管理的沟通艺术：从“非暴力沟通”开始 

1、沟通的“三维艺术”：工作 VS性格 VS感情 

2、高效同频沟通：关注结果 VS关注感受 

3、管理脾气和管理能力一样重要 

四、三种类型的实用沟通技巧 

1、上对下：如何与下属沟通 

2、下对上：如何与上司沟通 

3、平行：如何跨部门平行沟通 

第四讲：顶天立地做中层——“管人带队”篇 

——不会管人带队，你就自己累 

一、目标引领：用目标引领下属 

1、目标牵引：让你“振臂一挥，应者云集”  

2、统一目标：目标一致，结果极致，上下同欲者胜 

3、带队实践：带着目标工作，带着结果交差 

二、责任管控：锁定责任保落实 

1、责任规则：游戏规则得先讲清楚玩法 

2、责任管控：解读“权、责、利”对等关系 

3、带队实践：让员工自己上紧责任发条 
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三、顶格工作：不做差不多先生 

1、深度剖析：为什么“目标定得高，结果差得多” 

2、差不多后果：“3倍速执行力之差”是怎么来的 

3、带队实践：全员发起“顶格工作我当先”运动 

四、赏识教育：发扬大拇指文化 

1、激励下属：赏识教育的“道、术、用”解读 

2、赏识文化：把员工 50%沉睡的能力激发出来 

3、带队实践：给不了物质，就多给点儿精神 

五、OEC 管理：团队开展 OEC 运动 

1、什么是 OEC 管理法？ 

2、OEC 管理：事事有人管，人人都管事 

3、带队实践：“A4纸工作法”的妙用 

六、五大作风：带人就是带作风 

1、带团队就是带人，带人就是带作风 

2、五大作风，知行合一，从理念到动作 

3、带队实践：团队作风实操大练兵 

第五讲：顶天立地做中层——“执行到位”篇 

——执行不到位，等于白执行 

一、顶天立地，执行到位的三大保障 

1、执行前：计划 VS 沟通 

1）没有“计划”不上班，没有“总结”不下班 

2）高效同频沟通，让你的执行意图高速直达 

2、执行中：行动 VS 追踪 

1）行动治愈恐惧，消灭执行的天敌——拖延症 

2）不折不扣，不偏差不走样的去执行 



 

 9 

每一次合作，我们都为您精心准备！        （张戴金老师——备好课，讲好课，时时刻刻！） 

3、执行后：结果 VS 奖罚 

1）要事第一，结果至上，忙要忙到点子上 

2）“奖”要心花怒放，“罚”要心惊胆颤 

二、顶天立地，执行到位练好“管理基本功” 

1、“抓管理，做执行”的“盯”字功 

1）信任不等于放任，授权不等于弃权 

2）会盯的干部有实效，不盯的干部不牢靠 

2、“抓管理，做执行”的“练”字经 

1）凡事踏实肯干，而不是心浮气躁 

2）伟大是熬出来的，骨干是折腾出来的 

3、“抓管理，做执行”的“逼”字法 

1）管理真经：管理不狠，团队不稳 

2）能逼迫员工不断成长的领导，才是真爱 

4、“抓管理，做执行”的“想”字诀 

1）没有做不到的事，只有想不到的人 

2）只为成功想方法，不为失败找借口 

三、顶天立地，高效执行的“问题分析与解决”技巧 

1、不能分析问题，就不能解决问题 

2、自然计划模式：高效执行应该这样做 

1) 宗旨：最终目的 

2) 愿景：远景描述 

3) 头脑风暴：思维导图，大量收集 

4) 组织整理：评估筛选，明确意义 

5) 行动方案：落实下一步行动，责任@到人 

3、执行项目实操：工具演示·流程分解·案例分享 

4、执行项目沙盘：“问题分析与解决”成果路演 

四、顶天立地，打造执行到位的“结果文化” 

1、破除苦劳逻辑：用结果衡量执行，论功劳不论苦劳 
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2、执行重在到位，让团队“为结果而战” 

1）确认结果：领会结果不跑偏 

2）锁定结果：死缠烂打不放弃 

3）检查结果：直奔目标不走样 

4）复盘结果：事后总结要反思 

3、保障结果到位的“过程管理”法 

1）PDCA（1）执行闭环的“自转系统” 

2）PDCA（2）执行闭环的“公转系统” 

结语：卓越中层精进之路——卓越是方向，成长在路上 

 

 

 

 

                            专职助理 

13452473927（杨助理） 

         

 

【特别说明】： 

1、 由于张戴金老师在管理培训领域耕耘 15年，在培训业界拥有极佳的知名度和美誉度，所以，市面上

有一些老师在模仿张老师的课程资料设计与授课内容，但一直被模仿，从未被超越。请认准张戴金

老师原创设计的课程大纲与授课内容，尊重知识版权，请“张戴金老师”做员工培训，说明您对员

工培训是认真的！ 

2、 本资料原创版权归张戴金老师本人所有，仅供合作机构与终端客户使用，未经书面授权及同意，任

何机构及个人不得模仿复制，否则追究法律责任。 

 


